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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB*) gelten fur alle Vertrége Uber die Konzeption, Entwicklung, Anpassung
und Implementierung von Software zwischen trefox GmbH, Robert-Bosch-Str.10, 85716 UnterschleiBheim (nachfolgend
»Agentur®) und ihren Kunden (nachfolgend ,,Kunde*®).

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn die Agentur ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zustimmt.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand des Vertrages ist die Entwicklung und Uberlassung von Individualsoftware gemaB dem jeweiligen Angebot /
der Leistungsbeschreibung der Agentur (,,Projekt*).

2.2 Der konkrete Leistungsumfang (Funktionen, Technologien, Schnittstellen, Meilensteine etc.) ergibt sich ausschlieBlich aus
dem Angebot der Agentur sowie etwaigen schriftlich vereinbarten Ergénzungen.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Der Kunde stellt der Agentur alle zur Durchfthrung des Projekts erforderlichen Informationen, Unterlagen, Zugénge und
Entscheidungen rechtzeitig und vollsténdig zur Verfigung.

3.2 Verzégerungen und Mehraufwdnde infolge unzureichender oder verspdateter Mitwirkung des Kunden gehen zu dessen
Lasten; vereinbarte Termine verschieben sich entsprechend.

4. Anderungen des Leistungsumfangs (,,Change Requests®)

4.1 Winscht der Kunde Anderungen gegeniiber dem urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang, teilt er dies der Agentur
schriftlich mit.

4.2 Die Agentur prift den Anderungswunsch, erstellt ein angepasstes Angebot (insbesondere zu Aufwand, Terminplan,
Vergitung) und fuhrt die Anderungen nach dessen Annahme durch den Kunden aus.

5. Vergitung und Zahlungsbedingungen

5.1 Die Vergitung richtet sich nach dem Angebot der Agentur und erfolgt - sofern nicht anders vereinbart — auf Basis von
Zeitaufwand (Tagessatz / Stundensatz) oder als Festpreis.

5.2 Alle Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils giltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.3 Rechnungen sind, sofern im Angebot nichts Abweichendes geregelt ist, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung féllig.

6. Abnahme

6.1Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, stellt die Agentur dem Kunden die vertragsgemaBe Leistung zur Verfigung und
fordert ihn zur Abnahme auf.

6.2 Der Kunde prift die Leistung innerhalb von 10 Werktagen auf Wesentlichkeitsfehler und erklart die Abnahme, sofern keine
wesentlichen Mangel vorliegen.

6.3 Nutzt der Kunde die Software produktiv oder erklért er nicht innerhalb von 10 Werktagen schriftlich das Vorliegen
wesentlicher Mangel, gilt die Leistung als abgenommen.

7. Nutzungsrechte an der Software
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7.1 Samtliche Urheberrechte sowie Rechte an Quellcode, Konzepten, Methoden, Algorithmen, Entwicklungswerkzeugen,
Frameworks und sonstigen Arbeitsergebnissen verbleiben — vorbehaltlich abweichender individueller Vereinbarungen - bei der
Agentur.

7.2 Der Kunde erhdlt mit vollsténdiger Zahlung der Vergitung ein einfaches (nicht ausschlieBliches), zeitlich und réumlich
unbeschranktes Recht, die fur ihn entwickelte Software im eigenen Unternehmen zu nutzen. Hierzu gehért insbesondere das
Recht, die Software zu installieren, auszufihren, zu vervielfdltigen, zu sichern sowie fir eigene Zwecke zu bearbeiten oder
durch Dritte bearbeiten zu lassen.

7.3 Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, umfasst das Nutzungsrecht des Kunden nicht das Recht, die Software oder
Teile davon Dritten entgeltlich oder unentgeltlich als eigene Software anzubieten, zu vertreiben oder zu lizenzieren (z.B. als
Produkt, SaaS-Dienst oder White-Label-Lésung). Eine Uberlassung an mit dem Kunden verbundene Unternehmen (§ 15 AktG) ist
zuléssig, sofern dies im Angebot oder einer Zusatzvereinbarung vorgesehen ist.

7.4 Die Agentur ist berechtigt, samtliche im Rahmen des Projekts entwickelte allgemeinen Komponenten, Ideen, Konzepte,
Methoden, Bibliotheken, Module und Quellcode-Bestandteile - soweit sie nicht spezifische Geschéftsgeheimnisse oder
Kundendaten enthalten - ohne Einschrénkung fur andere Kunden und eigene Produkte wiederzuverwenden, weiterzuentwickeln,
Dritten zu Uberlassen und zu vertreiben.

7.5 Individuelle Anpassungen, in denen Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse des Kunden verkérpert sind (z.B. spezifische
Algorithmen auf Basis vertraulicher Daten), darf die Agentur nur in einem Umfang wiederverwenden, der keine Rickschlisse
auf diese Geheimnisse zuldsst.

7.6 An von Dritten stammenden Komponenten (z.B. Open-Source-Software, kommerzielle Bibliotheken, APIs) erhalt der Kunde
Nutzungsrechte ausschlieBlich im Umfang der jeweiligen Lizenzbedingungen des Drittanbieters. Die Agentur weist den Kunden
auf wesentliche Lizenzbedingungen hin, soweit diese die Nutzung durch den Kunden einschranken.

8. Referenznennung

8.1 Der Kunde réumt der Agentur das Recht ein, den Namen und das Logo des Kunden als Referenz im Rahmen der
Eigenwerbung zu verwenden, insbesondere auf der Website der Agentur, in Prasentationen, Angeboten, Pitch-Unterlagen
sowie in Social-Media-Kandlen.

8.2 Die Agentur ist darUber hinaus berechtigt, Art und Umfang des Projekts in allgemeiner Form als Referenzprojekt zu
beschreiben (z.B. Branche, eingesetzte Technologien, grobe Projektziele), sofern dabei keine Geschéfts- oder
Betriebsgeheimnisse des Kunden offengelegt werden.

8.3 Auf Wunsch des Kunden wird die Agentur einzelne Referenznennungen (soweit technisch und wirtschaftlich zumutbar)
zukUnftig unterlassen; bereits erfolgte rechtmaBige Versffentlichungen bleiben hiervon unberihrt.

9. Gewdhrleistung

9.1Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte mit der MaB3gabe, dass die Gewdhrleistungsfrist for Unternehmer auf 12 Monate ab
Abnahme verkirzt wird, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

9.2 Die Agentur leistet Gewdhr dafir, dass die Software im Wesentlichen den vereinbarten Spezifikationen zum Zeitpunkt der
Abnahme entspricht. Eine Gewahr fur die Erreichung bestimmter wirtschaftlicher Erfolge oder die Kompatibilitét mit nicht
vereinbarten Systemumgebungen wird nicht Ubernommen.

9.3 Mangel sind vom Kunden unverziglich, nachvollziehbar und maglichst schriftlich zu rigen. Die Agentur ist zunachst zur
Nacherfullung (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung) berechtigt.

10. Haftung

10.1 Die Agentur haftet uneingeschrdnkt fur Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sowie fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurden.

10.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (,,Kardinalpflichten®) ist die Haftung der Hohe nach auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

10.3 Eine weitergehende Haftung der Agentur ist ausgeschlossen; zwingende gesetzliche Haftung (z.B. nach
Produkthaftungsgesetz) bleibt unberihrt.

11. Vertraulichkeit und Datenschutz

11.1 Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werdenden Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstigen als vertraulich gekennzeichneten Informationen der jeweils anderen Partei geheim zu
halten und ausschlieBlich zur DurchfUhrung des jeweiligen Vertrages zu verwenden.

11.2 Die datenschutzrechtlichen Pflichten der Parteien ergeben sich aus den jeweils geltenden Datenschutzgesetzen
(insbesondere DSGVO). Soweit die Agentur personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die

trefox GmbH Handelsregister Munchen 284990 IBAN DE34700400410147067300 info@trefox.com
Robert-Bosch-Str. 10 Steuvernummer 143/187/63632 BIC COBADEFFXXX 089 929899-20
85716 UnterschleiBheim USt-1dNr DE364190642 Bank Commerzbank AG



© trefox

Parteien eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV).

12. Schlussbestimmungen

12.1Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

12.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz der Agentur.
12.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung tritt diejenige wirksame
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am né&chsten kommt.
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